
Chères donatrices, 
chers donateurs,
Dans ce nouveau numéro de votre 
journal du donateur, nous nous 
proposons la suite et dernière partie 
de notre dossier consacré au métier 
d’éducateur de chiens guides. Maillon 
essentiel de notre fonctionnement, 
l’éducateur de chiens guides exerce son 
métier avec passion et détermination. 
Cette mise en lumière de la profession 
est également une façon de vous 
dévoiler, encore un peu plus, les 
coulisses de notre Association. 

En parallèle, nous vous proposons 
également un portrait d’une famille 
d’accueil. Tiphaine exerce son bénévolat 
depuis quatre années dans notre école 
de Normandie et vous le verrez, son rôle 
est crucial. À travers son témoignage, 
c’est toute une partie de notre chaîne de 
solidarité que nous souhaitons mettre 
en avant et remercier. En juin dernier, 
nous avons d’ailleurs fêté les 10 ans de 
notre école de Normandie en présence 
de bénéficiaires de chiens guides ou de 
cannes électroniques et de l’ensemble 
de nos bénévoles et salariés. Une 
grande fête que nous vous détaillons 
dans la rubrique actualités. 

Enfin et comme pour chaque numéro, 
nous donnons la parole aux bénéficiaires 
de chiens guides. Fruit d’un travail 
de longue haleine, ces remises sont 
aussi rendues possibles grâce à votre 
générosité. La reconnaissance des 
maîtres de chiens guides s’adresse à 
vous. 

Je vous souhaite une agréable lecture de 
ce journal et je vous remercie de votre 
fidèle présence à nos côtés.

Daniel Hertault
Président de l’Association  
Chiens Guides d’Aveugles  
Centres Paul Corteville
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“CHIENS GUIDES DAYS”, 
une journée portes ouvertes 
pour célébrer les chiens guides !

Nous sommes heureux de vous retrouver lors des 
« Chiens Guides Days », la Journée Portes Ouvertes 
de l’Association ! Nous vous accueillerons au sein de 
notre école de Normandie basée à Honguemare-Gue-
nouville et sur le Centre Commercial de Promenade 
de Flandre à Neuville-en-Ferrain le dimanche 29 
septembre 2024. Une belle occasion pour vous faire 
découvrir les coulisses de l’Association. Une année 
particulière pour notre école de Normandie puisque 
nous fêtons ses 10 années d’existence !  

L’ÉQUIPE CORTEVILLE 
Nos collaborateurs et bénévoles vous accueilleront 
pour vous renseigner et répondre à l’ensemble de vos 
questions. 

À LA RENCONTRE DES HÉROS DE DEMAIN 
Vous pourrez assister à des démonstrations de chiens 
guides en pré-éducation et en éducation. 

PLACE AUX MISES EN SITUATION 
Les plus petits comme les plus grands pourront 
découvrir nos parcours de sensibilisation et jeux 
adaptés au handicap visuel.

PAUSE GOURMANDISE
Au cours de votre visite, prenez le temps de faire une 
pause et de vous restaurer. 

INSTANT SOUVENIR 
Vous aurez la possibilité de repartir avec un petit 
souvenir de votre passage chez nous, sur le stand 
« Articles Publicitaires ».

PROGRAMME 
Retrouvez le programme complet sur : 
www.chien-guide.org

En bref, une journée pleine d’aventures et de découvertes 
pour vous, vos amis et votre famille ! 

L’actualité L'actualité

L’école de 
Normandie 
fête ses 
10 ans !

Depuis plus de 70 ans, notre mis-
sion est d’améliorer et renforcer 
l’autonomie de déplacement des 
personnes non ou malvoyantes, 
en formant et en confiant GRA-
TUITEMENT des chiens guides 
d’aveugles, ou en formant GRATUI-
TEMENT les personnes déficientes 
visuelles à l’utilisation de la canne 
électronique.

Inaugurée en juin 2014, notre École 
de Normandie a fêté ses 10 ans 
le 21 juin dernier ! Grâce au pro-
fessionnalisme de notre équipe 
salariée, au dévouement de nos 
personnes bénévoles et à l’enga-
gement de nos fidèles donateurs, le 
centre d’éducation normand a, en 
10 années d’activité, remis gratui-
tement plus de 120 chiens guides ! 
Nous avons également remis une 
trentaine de cannes blanches élec-
troniques.

Une partie de notre chaîne de soli-
darité normande s’est ainsi réunie 
au sein de nos locaux pour fêter 
cet anniversaire. Nous avons égale-
ment mis à l’honneur les dernières 
remises de chiens guides.  Saturne, 
Sinaïe, Sheeva, Snow, Sunny et 
Tornade ont reçu leur médaille 
et diplôme de chiens guides 
d’aveugles. 

Notre réussite est la vôtre !

École de Normandie
Ferme du Pin
Route Duclair
27310 Honguemare-Guenouville
DE 10H à 17H

École Nord de France*
Centre Commercial
Promenade de Flandre
1 Route de Roncq
59960 Neuville-en-Ferrain
DE 13H à 17H

*En raison des travaux dans notre centre d’éducation de Roncq, veuillez noter que les « Chiens Guides Days » dans le Nord, se dérouleront 

au Centre Commercial de Promenade de Flandre, comme en 2023.
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L’actualité L'actualité

2023 en quelques chiffres !
La boutique 
du donateur 
Nous avons le plaisir de vous annon-
cer qu’il est désormais possible 
de commander le Calendrier 2025 
des associations de chiens guides 
d’aveugles fédérées d’une valeur 
de 10  €, une paire de chaussettes 
au prix de 3 € ainsi que trois cartes 
de vœux (et leurs enveloppes) à l’ef-
figie de vos petits protégés d’une 
valeur de 3 € également. Vous pou-
vez vous les procurer à l’aide du 
bon de commande que vous trou-
verez dans le courrier joint à votre 
magazine. Dès réception du règle-
ment, nous vous les enverrons par 
voie postale*.

À vos commandes !

*Nous réceptionnons les calendriers 
au mois de septembre, un léger retard 
pourra donc avoir lieu sur l’envoi des 
premières commandes.

Je soutiens 
Ups
Sur le bulletin de soutien joint à 
votre Journal du Donateur, vous 
pouvez soutenir la formation de 
Ups dès 8 €. En remerciement de ce 
soutien privilégié, vous recevrez sa 
photo. 

Actuellement en éducation, Ups 
sera très prochainement remis à 
une personne non ou malvoyante. 
Vous aurez le plaisir de le rencon-
trer lors de notre Journée Portes 
Ouvertes du Nord. 

Notre Assemblée Générale s’est déroulée le mercredi 19 juin 2024 en présence des 
membres adhérents et des membres honoraires de l’Association. Elle permet, entre 
autres, de dresser un bilan de l’année précédente (sur les plans techniques, administratifs 
et financiers), d’approuver les comptes ou encore de renouveler les mandants des 
membres du Conseil d’Administration. Voici quelques données chiffrées sur l’activité de 
l’Association sur l’année 2023 : 

personnes déficientes visuelles 
ont obtenu gratuitement une 
aide au déplacement (45 chiens 
guides et 9 MINITACT)

54

chiens ont été remis par l’école 
du Nord30

chiens ont été remis par l’école 
de Normandie15

étaient des premières 
demandes et 42 % des 
renouvellements.58 %

chiots ont été placés en famille 
d’accueil et 48 sont entrés en 
éducation.59
personnes non ou mal voyantes 
ont été accueillies en stage au 
sein de nos écoles sur l’année :32
personnes accueillies pour un 
stage autour du chien guide 
dans le cadre d’une première 
demande

23
À RONCQ :

personnes accueillies autour du 
chien guide dans le cadre d’une 
première demande09

À HONGUEMARE-GUENOUVILLE :
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Les “Journées Cécité & Mobilité”, 
2e édition dans la Marne

Nous sommes heureux de vous retrouver pour la seconde édition des Journées Cécité 
& Mobilité. En 2024, cap sur la Marne ! Nous vous donnons rendez-vous pour un bel 
événement de sensibilisation à nos missions. 

Découvrez différents ateliers autour 
de la mobilité des personnes non ou 
malvoyantes, animés par des pro-
fessionnels du déplacement, des 
maîtres de chiens guides et leurs 
compagnons à quatre pattes ainsi 
que par des personnes bénévoles. 
Une occasion unique d’échanger 
avec nos équipes et découvrir notre 
plus précisément nos missions.

L’actualité L'actualité

Lancement 
de notre 
série

Vous le savez, les membres de 
notre chaîne de solidarité sont 
indispensables pour accomplir 
nos missions auprès des per-
sonnes non et malvoyantes. Ils 
sont « irremplaçables » ! 

Grâce à eux, grâce à vous, près 
d’une cinquantaine de chiens 
guides sont formés et remis chaque 
année à des personnes non ou mal-
voyantes.

Nous avons souhaité mettre en 
lumière le travail de l’ombre qui est 
réalisé derrière chaque remise de 
chien guide, au travers d’une série 
intitulée «  IRREMPLAÇABLES  ». 
Découvrez les coulisses et les 
témoignages de nombreux acteurs 
de l’Association (famille d’accueil, 
bénéficiaire, donateur, éducateur...). 

Pour visionner les premiers épi-
sodes de cette belle série, ren-
dez-vous sur notre site internet, 
rubrique « Irremplaçables, la 
série » ou via le QR code ci-contre :

Pour scanner un QR code, vous 
pouvez suivre les étapes suivantes :

1 �Ouvrez l’application Appareil 
photo ou Caméra de votre smart-
phone.

2 �Pointez l’objectif de votre appareil 
photo vers le QR Code.

3 �L’application détecte automa-
tiquement la présence d’un QR 
Code dans le cadre.

4 �Appuyez sur le lien qui s’affiche.

E
N

 B
R

E
F 

...

Ils profitent désormais d’une retraite bien méritée :

JOBY, chien guide de M. David CALLAERT
MAMBA, chien guide de Mme Marie LEVAVASSEUR
NEGAN, chien guide de M. John DHONDT
OLIVE, chien guide de M. Hubert GROENVYNCK

Ils ont rejoint le paradis des chiens guides :

ESKISSE, chien guide de M. Thierry MEUDEC 
(adopté par Annie-France SIX)
EFIA, chien guide de Mme Reynal BAILLET
FIESTA, chien guide de M. Jean-Jacques BENESVILLE
FLIPPER, chien guide de M. et Mme LALES
IZI, chien guide de Mme Bélinda LEBORGNE
JOYCE, chien guide de Mme Valérie SCHUTT 
(adopté par Alain et Zoé CARRÉ)

Vous rencontrerez : 
•	Des éducateurs de chiens guides qui proposeront des démonstra-

tions d’éducation et d’obéissance

•	Des bénévoles qui vous renseigneront sur les actions et le fonctionne-
ment de l’Association.

•	Des maîtres de chiens guides qui vous parleront de leur mobilité ren-
due possible par la présence de leurs chiens guides. 

Rendez-vous à :
•	REIMS, le samedi 14 septembre - Place Drouet d’Erlon, de 10h à 18h

•	CHÂLONS-EN-CHAMPAGNE, le dimanche 15 septembre - Place 
Foch, de 10h à 18h

VENEZ NOMBREUX !
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 Melle  Mme  M.       M. et Mme

Nom : Prénom :

Adresse :

Code Postal : Ville :

Pays :

OUI, je soutiens durablement les actions de
l’Association en choisissant le prélèvement 
automatique récurrent. J’autorise 
l’établissement teneur de mon compte à 
prélever chaque mois le montant de :

 8 e  15 e  30 e
 autre montant :                e

Ce prélèvement commencera
le 10 du mois de :

BULLETIN DE SOUTIEN RÉGULIER
à compléter et retourner à : Association Chiens Guides d’Aveugles - Centres Paul Corteville - 295, rue de Lille - BP 60088 - 59435 RONCQ CEDEX

IBAN

CODE BIC

Signature, date et lieu :
(obligatoires)

À compléter par l’ACGAN

 RUM : 

Compléter vos coordonnées bancaires

MANDAT DE PRÉLÈVEMENT SEPA

Compléter vos coordonnées Nom et adresse du créancier :
Association Chiens Guides d’Aveugles

Centres Paul Corteville - 295, rue de Lille - BP 60088
59435 RONCQ CEDEX -FRANCE

ID CRÉANCIER
SEPA : FR21ZZZ4289543

MERCI DE JOINDRE UN RIB 

Les informations recueillies sur ce bulletin sont enregistrées dans un fichier 
informatisé sous la responsabilité de l’ACGAN, ceci afin de pouvoir vous 
adresser votre reçu fiscal, vous rendre compte de l’utilisation de votre don, 
vous inviter à des événements, faire appel à votre générosité. Ces données, 
destinées à l’ACGAN, peuvent être transmises à des tiers qu’elle mandate 
pour réaliser l’impression et l’envoi d’appel à don. Votre adresse postale 
peut aussi faire l’objet d’un échange avec certains organismes dans le 
cadre d’une prospection. Si vous ne le souhaitez pas, vous pouvez cocher la 
case suivante :    Vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, de 
suppression, d’opposition, de limitation, ou de portabilité de vos données 
personnelles, en vous adressant à votre association. L’ACGAN attache la 
plus grande importance à la protection de vos données personnelles et au 
respect de vos souhaits.

En signant ce formulaire de mandat, j’autorise l’Association 
les Chiens Guides d’Aveugles Centres Paul Corteville à envoyer 
des instructions à ma banque pour débiter mon compte et ma 
banque à débiter mon compte conformément aux instructions 
de l’Association. Je bénéficie du droit d’être remboursé selon 
les conditions décrites dans la convention que j’ai passée 
avec ma banque. Une demande de remboursement devra être 
présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de 
mon compte pour un prélévement autorisé.

LES “PETITS” DONS FONT AUSSI LES GRANDES ET BELLES HISTOIRES

Avec le prélèvement automatique, vous aidez 
durablement les Chiens Guides d’Aveugles.

Chaque année, notre association améliore la mobilité 
et renforce l’autonomie d’une cinquantaine de 
personnes non ou malvoyantes en leur remettant 
gratuitement un chien guide ou une canne électronique. 
Nous œuvrons sur 14 départements qui couvrent la 
partie nord de la France. 

3 BONNES RAISONS DE CHOISIR 
LE PRÉLÈVEMENT AUTOMATIQUE
•  c’est très pratique : un don régulier nous permet

de mieux planifier nos actions en faveur des
personnes déficientes visuelles. C’est vous qui
choisissez le montant et le mois de départ. Vous
pouvez répartir votre don sur l’année.
•  des économies pour tous : moins de dépenses

liées à la collecte de fonds = plus d’argent investi
dans nos actions. Et pour vous, aucun frais
supplémentaire sur les prélèvements et toujours
une réduction d’impôt égale à 66 % du montant de
votre don.
•  moins de papiers, plus de liberté : vous

continuez à recevoir notre magazine mais plus nos
appels à dons. Vous pouvez modifier ou arrêter sur
simple demande par téléphone ou par courrier.

ACGAN-AP-PA.indd   1 05/09/2018   13:33
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en marche vers l'autonomie
En marche vers l’autonomie

Texas Femelle berger allemand
10e chien guide remis à Martine THOBEL 
LILLE (59)

Salto Mâle golden retriever
3e chien guide remis à Guillaume PONCELET 
HAUBOURDIN (59)

J’ai accueilli Texas, femelle berger 
allemand à poils longs, le 12 fé-

vrier dernier. Pourtant, après un an et demi 
de canne blanche, j’ai longuement hési-
té à recommencer une aventure avec un 
chien guide. Dans la balance du pour et du 
contre, les plateaux étaient équilibrés. La 
canne blanche a aussi ses avantages.
Ce qui m’a convaincu d’accueillir un nou-
veau chien guide c’est d’avoir une pré-
sence à la maison, une compagne de 
route ou la simple envie de caresser un 
berger allemand. Texas est une très belle 
chienne, affectueuse, joueuse avec un ca-
ractère bien trempé, ce que j’aime.
Nos débuts au guidage n’ont pas été fa-
ciles, j’ai dû faire preuve de patience, 
d’écoute et de compréhension. Voilà cinq 
mois que nous marchons ensemble et 
notre équipe commence à se souder.

J’espère pouvoir mettre mes pas dans ceux de Texas le plus longtemps possible 
et jalonner notre vie de belles marches sous le soleil ou sous la pluie.
Merci à tous ceux qui ont fait de Texas ce qu’elle est, merci aux donateurs.
Martine THOBEL

Éleveur : CESECAH - LEZOUX (63) • Famille d’accueil : 1er chien accueilli par M. et Mme DURAND 
• Famille d’accueil weekend : M. Michel HERBÉ et Mme Brigitte MOYART • Instructrice de 
locomotion : Charlotte CAPPELLE • Moniteur : Guillaume FOURRIER • Éducateur : Jérôme 
DEMANGEOT

Après la mise en retraite 
bien méritée de Jolly, 

mon second chien guide, j’ai 
fait la connaissance de Salto. 
Il s’est très vite intégré à ma 
famille et à mon travail. Il est 
devenu la nouvelle mascotte 
du tribunal judiciaire de Lille. Je 
tiens à remercier toute la chaîne 
des Chiens Guides pour avoir 
éduqué Salto. Un merci particu-
lier à Anaïs qui a éduqué Salto 
depuis son arrivée au centre 
Paul Corteville. Merci également 
à Jérôme qui m’a remis Salto 
avec Anaïs et qui me suit depuis 
mon premier chien guide.
Guillaume PONCELET

Éleveur : CESECAH - LEZOUX (63) • 
Famille d’accueil : 5e chien accueilli 
par M. et Mme BUFFET • Famille 
d’accueil weekend : Céline ZULIANI 
• Familles d’accueil relais : Roselyne 
DEBLONDE, Frédérique THOMAS 
et Gorges VAN DOOSSELAERE • 
Élève éducatrice : Anaïs CATTEAU • 
Éducateur : Jérôme DEMANGEOT

Saïko Mâle labrador sable
2e chien guide remis à Nicolas WILLIART 
TOURCOING (59)

Bélize est et restera toujours mon premier chien guide. Lorsqu’elle est décédée en juillet 
2022 à l’âge de 15 ans, j’ai eu du mal à faire le deuil et faire une nouvelle demande de 

chien guide. Il profitait de sa retraite à mes côtés et j’avais repris l’habitude de me déplacer avec 
la canne blanche. Mais je dois reconnaître que la canne seule, c’est un enfer au quotidien. Après 
mûre réflexion, j’ai passé le cap et j’ai effectué une demande de renouvellement. Trois mois plus 
tard, Saïko est arrivé dans ma vie.
Quel changement ! Ce petit « blond » est mon rayon de soleil quotidien. J’ai évidemment eu besoin 
d’un temps d’adaptation pour me dire qu’il prenait la relève de Bélize mais aujourd’hui, il est très 
bien à mes côtés. 
Saïko est un chien très demandeur de câlins, de jeux et de diverses interactions. Il aime faire ses 
petites bêtises lorsqu’il s’ennuie. Il est toujours partant pour aller travailler et la façon dont il 
me guide est très délicate et douce. Il fait attention au moindre détail dans le guidage. Il prend le 
temps de m’indiquer les divers obstacles. 
Prochainement, nous allons aller vivre à la mer pour notre plus grand bonheur. Saïko va pouvoir 
profiter de belles détentes sur le sable. C’est une nouvelle vie qui commence, un nouveau départ 
avec mon nouveau chien guide ! Merci à toutes et tous. 
Nicolas WILLIART

Éleveur : CESECAH - LEZOUX (63) • Famille d’accueil : 9e chien accueilli par Marie-France DEMEULENAERE • 
Famille d’accueil weekend : M. et Mme MARCHAND • Instructrice de locomotion : Marie JOLY • Moniteur : Gauthier 
POTTEL • Éducatrice : Marie AMICO
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Sprite Mâle berger allemand 
2e chien guide remis à Nicolas NSALANGA 
MECHELEN (Belgique)

Tonka Mâle labrador sable 
1er chien guide remis à José BLAIRON 
ST AMAND LES EAUX (59)

Sprite est un chien hyper dyna-
mique, rigolo et attachant. Il me 

fait rire quotidiennement et ce qui est 
sûr c’est qu’avec Sprite, on ne s’ennuie 
pas. Avec son physique disproportion-
né (grand et fin), il est difficile pour lui 
de se faire une place dans les trans-
ports en commun, mais il s’adapte, 
s’allonge au milieu et ne bouge plus 
d’un poil. Lorsqu’il est au travail, il est 
concentré et les déplacements sont 
agréables. Il est très attentif à mes 
demandes et m’apporte beaucoup 
d’indépendance. Sprite est un berger 
allemand alors évidemment, au dé-
but, le changement d’environnement 
et de « maître » a été un chamboule-
ment pour lui. Il m’a un peu testé au 
début mais nous sommes désormais 
liés pour la vie et très bien ensemble. 

Nous sommes partis pour de belles années ! Les gens me font beaucoup de 
compliments sur lui et régulièrement j’entends les passants dirent que c’est un 
beau chien. Je suis très reconnaissant de l’avoir à mes côtés.  
Nicolas NSALANGA

Éleveur : CESECAH - LEZOUX (63) • Famille d’accueil : 3e chien accueilli par M. et Mme BLONDEZ 
• Famille d’accueil weekend : M. et Mme BIGO • Famille d’accueil relais : M. SALOMÉ • 
Instructrice de locomotion : Marie JOLY • Moniteur : Guillaume FOURRIER • Éducatrice : 
Juliette CORROYEZ

Tonka m’a été remis le 17 mai 2024 
après deux semaines de formation 

avec l’aide de Gaëtan, éducateur de chien 
guide et par ailleurs très efficace et sympa-
thique. Après des débuts un peu hésitants 
j’ai appris à faire confiance à Tonka. Ce 
n’est pas si simple de passer de la canne 
blanche au déplacement avec un chien 
guide. Très vite je me suis aperçu de l’uti-
lité et des bénéfices que m’apporte Tonka 
dans mes déplacements quotidiens. Il me 
permet d’avoir une marche beaucoup 
plus fluide et sécurisée en évitant tous 
les obstacles se présentant devant moi : 
poubelles, poteaux, plots, etc. L’évaluation 
de la hauteur des bordures est simplifiée 
par la sensation que procure le harnais. 
J’ai également noté qu’avec la présence 
de Tonka les gens sont plus attentifs envers moi, notamment les véhicules qui 
s’arrêtent beaucoup plus facilement pour me laisser passer. Bien entendu, en 
dehors de l’utilité de Tonka dans tous mes déplacements, il y a aussi tout l’amour 
qu’il m’apporte, il est bien plus qu’un chien guide, Tonka est devenu mon meilleur 
ami, et ça, ça n’a pas de prix.
José BLAIRON

Éleveur : CESECAH - LEZOUX (63) • Famille d’accueil : 1er chien accueilli par M. et Mme 
VIEILHESCAZE BESSOT • Famille d’accueil relais : Mme Anne-Sophie ROYER MARGERIN • 
Instructrice de locomotion : Marie JOLY • Moniteur : Rémi CHEVRIER • Éducateur : Gaëtan 
TURECK

Tosca Femelle labrador sable 
1er chien guide remis à Anaïs SIDHOUM
TOURCOING (59)

Quelle belle aventure ! L’arrivée de Tosca a chamboulé ma vie. Elle m’apporte une sta-
bilité et une présence si importante à mes yeux. Grâce à elle, j’ai beaucoup moins d’ap-

préhension sur les trajets, notamment sur les nouveaux parcours.
Le chien guide apporte un lien social considérable. J’ai perdu la vue depuis très peu de temps 
et avant que Tosca m’accompagne, je passais « inaperçu », mon handicap était invisible. Au-
jourd’hui, les personnes me proposent systématiquement de l’aide ou me posent des ques-
tions sur mon chien guide.
Tosca est mon premier chien guide et lorsque Jérôme m’a annoncé qu’il avait une petite chienne 
qui pouvait me correspondre, j’ai paniqué. Je me suis dit que c’était une grosse responsabilité 
et que potentiellement, je ne serais pas à la hauteur. Mais dès lors qu’il est arrivé avec Tosca, 
j’ai tout de suite su que c’était elle et qu’elle ferait partie de ma vie et de celle de ma fille. Depuis 
plusieurs mois maintenant, elle fait partie de notre famille et nous accompagne partout, même 
en vacances.
Je souhaite vraiment remercier les bénévoles, les salariés et les donateurs de l’Association. 
Vous permettez aux déficients visuels de bénéficier d’un chien guide et c’est incroyable ! Merci 
à vous pour l’accompagnement et le suivi.
Anaïs SIDHOUM 

Éleveur : CESECAH - LEZOUX (63) • Famille d’accueil : 1er chien accueilli par M. et Mme PLANQUE • Famille 
d’accueil weekend : Mme RIVES CADALEN • Instructrice de locomotion : Marie JOLY • Monitrice : Laura 
FOMBERTASSE • Éducateur : Jérôme DEMANGEOT
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L’ÉTUDE DES DEMANDES 
DE CHIENS GUIDES
En amont de l’attribution d’un chien guide, nous 
nous assurons, par l’intermédiaire d’un stage 
d’accueil dans nos locaux, que la personne en 
demande est bien apte à recevoir un chien guide. 
Nous analysons notamment sa capacité à s’oc-
cuper d’un chien ou à se déplacer avec un chien 
guide. L’éducateur de chien guide fait partie de 
l’équipe pluridisciplinaire en charge de ces stages 
d’accueil. C’est une facette du métier qui est peu 
connue mais elle est essentielle dans notre mode 
de fonctionnement. Comme les autres profession-
nels du déplacement de l’association, l’éducateur 

donnera son avis sur la suite à donner à la de-
mande de chien guide. 

LA REMISE DU CHIEN GUIDE

Lorsqu’il estime que son chien est prêt à être re-
mis à une personne déficiente visuelle, l’éduca-
teur fait passer le Certificat d’Aptitude au Guidage 
(CAG) à son jeune protégé. Il est ainsi question de 
tester les acquis et aptitudes du chien, dans di-
verses situations. Bandeau sur les yeux, ce dernier 
doit effectuer plusieurs exercices d’obéissance et 
de guidage, sous le contrôle du responsable tech-
nique qui validera ou non le diplôme du chien. Si 
le chien obtient son CAG, l’éducateur peut alors 
envisager la remise à une personne aveugle ou 
malvoyante qui est en attente de chien guide. 

L’éducateur connait son chien, son caractère, son 
allure de marche, etc. En parallèle de son travail 
d’éducation, il doit avoir la capacité de trouver, 
parmi les personnes en attente de chien guide, 
le profil de demandeur qui correspondra le mieux 
à son chien. Le rôle d’un éducateur est donc de 
créer un binôme qui, durant de longues années, 
devra fonctionner ensemble et créer rapidement 
une complicité. La personne déficiente visuelle et 
le chien guide doivent se correspondre par rap-
port à l’allure de marche, au caractère, à l’envi-

Dossier

Éducateur  
de chiens guides,  
un métier passion ! 

dossier

Dans le précédent numéro de votre journal du donateur, nous évoquions le rôle 
central d’un éducateur de chiens guides. Nous avions principalement abordé 
son rôle de formateur auprès des futurs chiens guides que nous remettons 
gratuitement. Dans ce second volet du portrait d’un éducateur, nous évoquerons 
également sa mission auprès des futurs bénéficiaires de chiens guides, et ce dès 
la prise en charge de la demande des personnes aveugles ou malvoyantes. Et 
sur ce point, son rôle est également crucial. 
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ronnement (ville ou campagne) ou encore au futur 
rythme de sorties. Dès lors qu’il pense avoir trou-
vé la personne qui peut correspondre à son chien 
(et vice versa), il peut programmer une première 
rencontre et un essai. S’il s’avère concluant, l’édu-
cateur programme une remise qui durera environ 
deux semaines. 

Durant ces quinze jours de travail, l’éducateur doit 
faire en sorte de nouer une complicité entre ces 
deux êtres. Il devra notamment faire preuve de 
qualités psychologiques, de patience, de dispo-
nibilité mais aussi d’une faculté d’adaptation aux 
capacités de la personne déficiente visuelle. 

C’est aussi au cours de cette remise qu’il ap-
prendra à son chien, à guider une autre personne 
que lui, lui prodiguant des conseils permanents. 
Le bénéficiaire doit apprendre à avoir une totale 
confiance en son nouveau chien et en toutes cir-
constances. L’éducateur devient un formateur, un 
accompagnant de tous les instants, capable de 
transmettre son savoir à la personne en faisant 
preuve de grandes qualités d’empathie. Chaque 
nouvelle remise est l’occasion d’une rencontre, 
d’un échange et d’une constante adaptation.

L’éducateur a un but unique  : que ce binôme se 
déplace en sécurité et de manière confortable. 

LE SUIVI DU CHIEN GUIDE

La remise n’est qu’une étape dans la vie d’une 
personne déficiente visuelle et de son chien guide. 
L’éducateur qui remet le chien suit ce binôme 
jusqu’à la mise en retraite du chien, vers l’âge de 
10 ans en moyenne. Chaque année, il se déplace 
au domicile du bénéficiaire pour faire un point et 
s’assurer que tout se passe bien. Mais à chaque 
instant, l’éducateur reste disponible pour le maître 
qui peut le contacter en cas de besoin : un nou-
veau trajet, un déménagement, un problème de 
santé du chien ou un comportement inhabituel. 

De plus, l’éducateur accompagne le vieillissement 
du chien car même si son maître a parfois du mal 
à admettre que son chien n’est plus aussi agile ou 
qu’il montre des signes de fatigue, l’éducateur doit 
aider à l’acceptation de la future mise en retraite. 
Cette décision se prend en concertation avec le 
bénéficiaire et l’éducateur peut l’accompagner 
vers une demande de renouvellement de chien 
guide. 

L’ÉDUCATEUR, UN 
AMBASSADEUR NATUREL
Dans la rue, dans un commerce, au cours d’une 
remise, l’éducateur est souvent amené à être en 
contact avec le grand public. Souvent sollicité par 
les passants, l’éducateur est un ambassadeur na-
turel de nos missions. Il faut dire qu’il ne passe 
jamais inaperçu et que son rôle pédagogique est 
aussi important. En parlant de son métier et de ses 
missions, il participe à une plus grande visibilité de 
notre œuvre et c’est essentiel. 

Plus qu’un métier canin, un éducateur est un mé-
tier social au service des personnes déficientes vi-
suelles et qui s’exerce par tous les temps ! 
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L’engagement 
de jeunes citoyens
Régulièrement, les citoyens de demain organisent des actions pour 
participer au financement de nos actions. Depuis 1 an, le Conseil 
Municipal des Enfants de Vernon (CME) parraine Taïko, un chien 
en éducation au sein de notre école de Normandie. Durant toute 
l’année scolaire, les jeunes ont mis en place différentes actions : 
ventes de pâtisserie, de fleurs ou d’objets divers comme des porte-
clés. Grâce à cette belle mobilisation, les enfants ont pu remettre 
un chèque de 2 000 € aux représentants de notre Antenne de Nor-
mandie. 

Un marché de noël 
qui se prépare  
Depuis quelques mois déjà, nos bénévoles sont à 
pied d’œuvre pour organiser notre Marché de Noël 
annuel qui aura lieu les 22, 23 et 24 novembre 2024 
à Roncq (59). 

Encadrée par Véronique, chargée des sensibilisations, notre équipe 
de bénévoles travaille sur la logistique, la recherche d’exposants 
ou encore le recrutement de nouveaux partenaires* pour mettre en 
place une décoration féérique qui émerveillera petits et grands !

Retrouvez-nous à l’École de Roncq, dès le vendredi 22 
novembre 2024. 

*L’équipe d’organisation est à la recherche de belles décorations de Noël et en 
particulier de grandes peluches d’animaux d’hiver. Contactez-nous si vous pouvez 
nous aider.  

Une brioche pour un chien 
guide !
Le 28 juin dernier, les bénévoles de 
l’Antenne du Pas-de-Calais étaient 
invités à une remise de don exception-
nelle, fruit d’un partenariat de longue 
date ! MERCI au Lions Club Calais Pays 
d’Opale qui depuis quelques années 
déjà, vend des brioches au profit de 
l’Association. Grâce à cette importante 
mobilisation, renforcée par la présence 
des bénévoles de l’Antenne du Pas-de-
Calais et des étudiants du Lycée Cou-
bertin, le Lions Club nous a remis un 
chèque de 7000€ ! 

Les bénévoles 
en action

Coordonnées 
des antennes

NORMANDIE
Hervé DEHAIS, Président 
11 Résidence Buisson 
27390 GUICHAINVILLE
06 43 47 27 37 
antenne27-76@chien-guide.org

PAS-DE-CALAIS
Christine SULLIGER, vice-Présidente
933 rue de Wirwignes
62830 QUESTRECQUES
06 31 70 97 83
corteville@chien-guide.org

*l5SBévOls
ENACTIOn 
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RETROUVEZ-NOUS SUR :

Interview de  
Tiphaine Le Tailleur
famille d’accueil au sein de l’école de Normandie

Peux-tu te présenter en quelques mots 
et nous expliquer ton parcours au sein de 
l’Association ? 

Je m’appelle Tiphaine et je suis 
famille d’accueil pour l’école 
de Normandie depuis 2020. 

J’accueille des chiots pour assurer 
leur pré-éducation. Depuis le début 
de mon bénévolat, j’ai accueilli 5 
élèves chiens guides : un berger 
allemand (Ragga), 2 labradors 
(Sweety et Sookie), un gol-
den retriever (Tetsu) puis 
actuellement j’ai Volt, un 
labrador qui a 5 mois. 

Peux-tu nous décrire 
ton rôle de famille 
d’accueil ?

En tant que famille d’ac-
cueil, j’assure la pré-édu-
cation de futurs chiens 
guides. Mon rôle est de leur 
apprendre à vivre en famille. 
Par exemple, ils ne doivent 
pas réclamer à table ou 
monter sur le canapé et 
certaines pièces de la mai-
son sont interdites (comme 
les chambres ou la salle de 
bain). Je dois aussi leur incul-
quer certaines règles de base comme le rappel, 
la propreté, le rapport d’objets, les positions, etc. 
J’essaye également de les confronter à différents 
types d’environnements. 

Au fur et à mesure de l’apprentissage, nous leur 
en demandons un peu plus. Par exemple, nous 
leur apprenons à s’assoir aux abords des trottoirs. 
Le but est de les emmener partout où nous allons 
pour que le chiot soit habitué, très tôt, à toutes les 
situations imaginables (rendez-vous médicaux, 
magasin, marché, transport en commun, etc.). Les 
moments de détente sont aussi très importants ! 
Alors régulièrement, j’emmène le chiot en forêt ou 
dans d’autres endroits de détente, tout en travail-
lant le rappel. 

Selon toi, quelles sont les qualités 
nécessaires pour être famille d’accueil ? 

Il faut déjà avoir beaucoup de patience car au 
début, c’est beaucoup d’exercices de répéti-

tion. Le chiot ne connaît rien quand il arrive 
chez nous. Il ne connait pas son nom, les 
règles de la maison, etc. Ensuite, il est 
nécessaire d’avoir le cœur bien accroché 
car dès le départ, il faut garder en tête que 

le chiot ne nous appartient pas et qu’au 
bout de 10 à 12 mois, il va entrer en 

éducation. La séparation est assez 
compliquée à gérer et le départ 

de ma première chienne m’a 
beaucoup affectée. Mais le 

fait d’avoir continué avec un 
second chiot m’a beaucoup 
aidée. D’ailleurs, on continue 
évidemment à avoir des nou-
velles de nos chiens accueil-

lis et c’est chouette  ! Quand 
le chien est remis, nous gar-
dons contact avec la personne 
déficiente visuelle et souvent, 
nous créons ensemble une 

belle relation amicale. 

Quels sont le ou les 
moments qui t’ont le 
plus marqué ? 

Ma plus belle fierté c’est 
au moment de la remise officielle durant laquelle 
nous remettons un diplôme et une médaille au 
chien que nous avons pré-éduqué. La boucle est 
bouclée et on se rend compte que le chien et son 
maître ne forment plus qu’un. 

Un mot pour l’école de Normandie ? 

Il y a beaucoup d’écoute et d’entraide au sein de 
l’école. Les moniteurs et éducateurs sont présents 
et nous ne sommes jamais seuls dans cette belle 
aventure. Ils prennent le temps de nous apporter 
des conseils lors des suivis ou des séances col-
lectives d’obéissance. Quand il y a un problème 
quelconque avec un chien, ils sont là et nous 
dirigent si besoin vers un vétérinaire ou un com-
portementaliste. Le bien-être du chien 
prime avant tout. Merci à tous. 

À l’honneur

Ces prochains 
mois...
Samedi 14 septembre à Reims et 
dimanche 15 septembre à Châlons-
en-Champagne : Journées Cécité et 
Mobilité

Dimanche 29 septembre : Journée 
Portes Ouvertes

22, 23 et 24 novembre 2024 : Marché 
de Noël au sein de l’école des chiens 
guides de Roncq.

Retrouvez les détails et l’ensemble de nos 
manifestations à venir sur notre site web :  
www.chien-guide.org 

A L'honneur
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Depuis plus de 50 ans, nos associations mettent tout en 
œuvre pour éduquer des chiens guides et les remettre 
gratuitement à des personnes aveugles ou malvoyantes.

C’est grâce à votre générosité que nous rendons possible 
ces belles rencontres qui redonnent mobilité et autonomie 
aux personnes déficientes visuelles dans leur vie 
quotidienne.

Grâce à votre legs, soutenez l’éducation 
et la remise de chiens guides.

MAG


